
………………………………… dnia ………………………… 

FORMULARZ ZWROTU/REKLAMACJI LUB ODSTĄPIENIA OD UMOWY* 

Ja niżej podpisany(a): 

Imię i nazwisko: …………………………………………………………………………………                                                             

Adres: ………………………………………………………………………………………………… 

Kod pocztowy: …………………………………………………………………………………… 

Miejscowość: ……………………………………………………………………………………… 

oświadczam, że odstępuję od umowy zawartej dnia ………………………………….  z firmą: 

Spółdzielnia Socjalna „Szklany Świat” Bombki 

Ul. Kwiatowa 7,  56-320 Krośnice   NIP: 916 137 86 07 

Produkt dotyczy zamówienia nr:……………………………….. 

 

l.p symbol Nazwa Kwota 

1    

2    

3    

4    

 

Uwaga! W przypadku otrzymania uszkodzonego produktu należy wykonać zdjęcie uszkodzenia i 

dołączyć do formularza zwrotu. 

Klient decyduje się na: 

1) Zwrócić cały towar i zwrot środków pieniężnych na podane konto bankowe: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2) Wymianę uszkodzonego towaru na nowy (opcja dostępna tylko w przypadku dostawy za pośrednictwem 

Poczty Polskiej. Patrz – REGULAMIN pkt.5)  

3) Zwrot środków pieniężnych za uszkodzony produkt (opcja w przypadku dostawy za pośrednictwem InPost. 

REGULAMIN pkt.5) na podane konto bankowe: …………………………………………………………………………………………………………. 

4) Wybrałeś opcję dostawy InPost, a zależy Ci na produkcie? Jest taka możliwość. Uszkodzony produkt 

Sprzedający dokłada do nowego złożonego zamówienia. Kupujący, przy składaniu zamówienia, informuje 

Sprzedającego w „Uwagach” o dołożeniu  określonego produktu podając nr zamówienia objęty reklamacją. 

Jako przyczynę odstąpienia od umowy podaję (nieobowiązkowe): 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5) W związku z odstąpieniem od umowy kupna-sprzedaży oświadczam, że zwracany towar nie był używany i 

posiada wszystkie akcesoria/elementy dołączone do produktu.* 

 

6) Formularz należy wysłać na adres: biuro@szklanyswiat.org 

* Zaznaczyć krzyżykiem wybraną opcję    

         ………………………………………………………. 

           podpis 


